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 چکیده
اجتماعی یا تخصص  شروط ناعادلانه شروطی هستند که یکی از متعاقدین با سوء استفاده از وضعیت اقتصادی، منظور از

قانون گذار در راستای حل مشکلات ناشی از  کند. با توجه به حکومت اصل آزادی ارادهخویش به طرف دیگر تحمیل می
ی انصاف پیدا کرده است. محاکم نیز با تأسی از قاعدهپذیرش مطلق این اصل، در قوانین خاص و به معاذیر مختلف ورود 

 اند.به برخورد با این دسته از شروط ناعادلانه پرداخته و مواضعی چون بطلان تمام یا بخشی از قرارداد یا تعدیل آن را برگزیده
این شروط است.از جمله هدف این پژوهش بررسی مصادیق این شروط و راه کار نظام حقوقی ایران و انگلستان در مقابله با 

مصادیق شروط غیر منصفانه شرط عدم مسئولیت، شرط وجه التزام و قراردادهای الحاقی و استاندارداست. مهم ترین منابع 
)قانون مدنی( قوانین خاصی چون قانون دریایی، قانون کار،  قانونی شروط ناعادلانه در حقوق ایران علاوه بر قانون عام

در انگلستان کنترل قانونی شروط قراردادی  یکی و قانون حمایت از مصرف کنندگکان خودروست.قانون تجارت الکترون
آید که در حقوق ایران این ناعادلانه توسط مقنن و واگذاری ارزیابی این شروط به محاکم دو روش نظارتی به شمار می

 .نگرفته استها به جز در قوانین خاص و به صورت استثنایی مورد پذیرش قرار روش
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روابط ناعادلانه که از شروط ضمن عقد است محصول انقلاب صنعتی و تبعات و آثار آن، از جمله 
اطلاعات و نابرابری اقتصادی و اجتماعی بین طرفین معامله است. در نظام حقوقی ما نیز فقدان 

تحمیل شروط ناعادلانه ی کننده، زمینهضعف موضع طرف ضعیف مانند مستأجر، کارگر یا مصرف
 را فراهم آورده است. 

و عدم تجویز ورود  1307قانون مدنی  10ی پذیرش اصل آزادی قراردادها به موجب ماده
توان ز همان قانون را میا 230ی یا شروط کیفری قراردادی به موجب مادهها محاکم در وجه التزام

گذار در همین دوره بر های شاخص آزادی قراردادها در قانون مدنی دانست. اگرچه قانوناز نمونه
ها نیز به فراخور آن زمان واقف بوده و به ضرورت مداخله و ایجاد موانعی در حاکمیت مطلق اراده

طرفین، با نظم عمومی و اخلاق  قانون مدنی با اعلام ضرورت تطابق توافقات 975ی موجب ماده
 حسنه، از ورود افراطی این اصل در نظام حقوقی ایران جلوگیری نموده است.

با پیچیده شدن روابط به دنبال پیشرفت صنعت و اقتضائات خاص آن، به جهت تحمیل تعهدات 
رورت زنی طرفین بوده، اصل ضبری قدرت اقتصادی، اجتماعی و یا چانهگزاف که ناشی از نابرا

شده است. وضع قانون روابط های خصوصی پیش از پیش احساس میی حکومت در قراردادمداخله
که ناظر بر روابط بین  1369و قانون کار سال  1376و  1362، 1356های موجر مستأجر، به سال

 باشد، مواردی از این دسته مداخلات حکومتی است.کارگر با پیمانکار یا کارفرما می
شود که برخلاف آن چه در بادی امر از بکر بودن مواضع قانونی ایران در قبال ملاحظه می

توان به مصادیقی اگر چه محدود و خاص، از شناسایی شده است میشروط ناعادلانه تصور می
گذار ی قانونشروط ناعادلانه و تقبل با آن توسط مقنن اشاره داشت؛ موضوعی که بنا به تفسیر اراده

ای ن، دلالت بر پذیرش ضرورت بررسی مصایقی از تعهدات دارد که به صورت ناعادلانهبه قدر متقی
در خصوص مقابله با شروط ناعادلانه در حقوق انگلیس، علاوه بر  شود.بر اشخاص تحمیل می

حمایت از حقوق مصرف ی تحت عنوان کمیتهای کمیته 1962مقررات صریح و جامع، از سال 
ایرانی فقط در چارچوب ی پردازد. در حالی که مصرف کنندهمی اعادلانهکننده به کنترل شروط ن

تواند بطلان شروط را آن هم فقط از محاکم می قوانین خاص و با اثبات ناعادلانه بودن شروط،
 خواستار شود.

 در این پژوهش سعی بر آن است که مصادیق شروط ناعادلانه در نظام حقوقی ایران و انگلستان
 مورد بررسی قرار گیرد.ها مقابله با آنهای حلحقوقی این شروط و راهو وضعیت 

 

 ها در نظام حقوقی ایرانشروط ناعادلانه و اعتبار آن -1
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در نظام حقوقی ما صراحتا شروط ناعادلانه مورد شناسایی قرار نگرفته اما با استقراء در قوانین ایران 
اهیم یافت که از مفاهیم عدالت و توازن در حقوق و هایی از عقود یا شروط ضمن عقود را خونمونه

تکالیف طرفین معامله به دور است، برخی از این شروط توسط قانون گذار معتبر شناخته شده و 
 گروهی نیز نامعتبر هستند که در این گفتار به ترتیب به این دو دسته از شروط پرداخته خواهد شد.

سر و کار داشته باشیم و ها است به صورت روزمره با آنالبته قراردادهایی هستند که ما ممکن 
وجود داشته ها را معتبر بدانیم در حالی که تحت شرایط خاصی امکان اثبات بی اعتباری آنها آن

کنیم و پر از می باشد. برای مثال قراردادهای وام و اعتبار که در بانک با عجله و ناخوانده امضاء
به ضرر مشتری.یا بیمارستان هایی که قراردادهای بستری و درمان شروطی است به نفع بانک و 

)کرمی،  نویسند و بیمار فرصت چانه زنی برای تحصیل شرایط بهتر را ندارد.می را به نفع خود
 (108، ص 1394

 
 ی معتبرشروط ناعادلانه 1-1

اگرچه در سال حقوق ایران مقررات مدونی که ناظر بر شروط غیرمنصفانه باشد وضع نگردیده  در
 "از سوی اداره کل طرح و ولوایح ریاست جمهوری اسلامی ایران، پیش نویسی با عنوان 1385

ی لایحه و تقدیم به مجلس به منظور جهت تهیه "آمیزی مبارزه با قراردادهای اجحافتصویب نامه
وده و در گذاری را طی ننمنویس مقدمات قانونتصویب قانون تهیه گردید، ولی هرگز این پیش

 نتیجه در قالب همان پیش نویس باقی ماند.
هایی از عقود یا شروط ضمن عقود را خواهیم یافت که نه تنها با استقراء در قوانین ایران نمونه

در نفس خود از مفاهیم عدالت و توازن در حقوق و تکالیف طرفین معامله به دور است، بلکه از 
 فته و معتبر دانسته شده است.سوی قانون گذار مورد شناسایی قرارگر

توان دید مانند شروط جمعی از قبیل هایی از این شروط را در قواعد عمومی قراردادها مینمونه
ای که مسؤلیت دارندگان ها، شروط تحمیلی مانند قراردادهای بیمهتصمیمات مجامع عمومی شرکت

امل انسان، افزایش داده، شروطی ی کی موتوری زمینی را به جهت افزایش برای دیهوسایل نقلیه
که آثار آن در اختیار طرفین نیست. مانند عدم تراضی بر مهر معین و مستحق شدن زوجه بر 

ی بدوی به محاکم در فرض سوزی که حق مراجعههای آتشالمثل، شروط الحاقی مانند بیمهمهر
 گردد.حدوث اختلاف از طرفین سلب می

ص مانند قانون مسؤلیت مدنی در خصوص تعهد کار فرمایان همچنین در قوانین و مقررات خا
( قانون اجرای احکام مدنی در خصوص فروش مال مورد 13 و 12ی کارگران خود، )مادهبه بیمه
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ی اجباری مسؤلیت مدنی ( و قانون اصلاح قانون بیمه131)ماده  مزایده در صورت نداشتن خریدار
ی یک که در ماده 1387مقابل اشخاص ثالث مصوب  موتوری زمینی در دارندگان وسایل نقلیه

ی موتوری زمینی را مکلف به بیمه این وسایل در قبال خسارات بدنی ی دارندگان وسایل نقلیهکلیه
 و مالی ناشی از حوادث این وسایل نموده است.

 دلیل اعتبار این شروط حفظ نظم عمومی و احترام به اصل حاکمیت اراده است.
 
 ی نامعتبر در حقوق و فقهناعادلانهشروط  2-1

سی قرار       سلامی مورد برر ضایی و فقه ا ضمن مباحث آتی در قوانین و مقررات، رویه ق شروط   این 
 .گیردمی
 

 شروط ناعادلانه نامعتبر در مقررات ایران 2-1-1

یک  ای از شروط یا عقودی که به صورت ناعادلانه و تحمیلی برقانون گذار ایرانی در مقابل دسته
اعتباری تمام یا قسمتی از این داده و حکم به بیالعمل نشانشوند عکسطرف قرارداد تحمیل می

 تعهدات ناعادلانه نموده است.
 

 قانون مدنی 1-2-1

دانیم که خیارغبن به جهت وجود اختلاف فاحش قیمت مرضی الطرفین در قرارداد با قیمت می
قانون  448یدهد از سوی دیگر به موجب مادهعقد را می واقعی مورد معامله، به مغبون اختیار فسخ

شرط اسقاط  توان ضمن عقد شرط نمود.در خصوصمدنی سقوط تمام یا بعضی از خیارات را می
یک نظر معتقد است قانون مدنی، غبن در معامله را از مسائل مربوط به نظم  ی خیارات ،کلیه

پردازد و به همین زیان خصوصی طرف قرارداد میداند و تنها به رفع عمومی و اخلاق حسنه نمی
: 1387 )کاتوزیان، توانند خیار غبن را ساقط نمایند.دهد. پس دو طرف میجهت به او حق فسخ می

( اما نظر مقابل این است که پذیرش امکان اسقاط خیار غبن در معاملات اقتصادی باعث به 252
وست که بقای خیارغبن نیز مورد تصریح قانونی گردد ازهمین رریختگی انسجام معاملاتی میهم

 قانون مدنی(. 421ی )ماده قرارگرفته است
عدم تجویز امکان اسقاط خیار غبن در تمامی مصادیق آن منجر خواهد شد تا سوداگران 

ی غبن نیندازند. مماشات با این افراد، ایراد وهن در مسامحه در عقود نکنند و طرف را به حفره
( حتی معتقدین نظر اول نیز بر این امر اتفاق 421، 1388 )جعفری لنگرودی، معاملات است.نظام 
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دارند که اگر مغبون با این تصور که تفاوت قیمت در حدود غبن متعارف است و سپس خیار را 
شود. تحمیل آثار تراضی بر اسقاط خیارات در قراردادها به ویژه اسقاط کند، غبن فاحش ساقط نمی

علیه امری خلاف اردی که مرتبط با نظم عمومی معاملاتی و یا اقتصاد جامعه باشد، بر مشروطدر مو
بایست خیار غبن را از استثنائات موضوعی عدالت و کارایی اقتصادی قراردادهاست. از این رو می

قانون مدنی دانست. معذلک احکام ویژه خیار غبن و اوصاف خاص آن مانع از آن است  448ی ماده
)عادل و شمس  تا بتوان قائل بر آن شد که این احکام برای مقابله با شروط غیرمنصفانه کافی است.

 (231ص  ،1397الهی، 
 

 1391و اصلاحات بعدی آن مصوب 1343قانون دریایی ایران مصوب  2-2-1

گذار به طور صریح شرطی را ناعادلانه ترین مورد در حقوق ایران که قانونشاید بتوان شاخص
که در  1343عریف نمود و حکم چنین شروطی را نیز اعلام داشته است به قانون دریایی سال ت

با اصلاحاتی همراه شد، اشاره کرد.البته ضمانت اجرای به کارگرفته شده توسط  1386سال 
گذار در این قانون واحد نبوده و در جایی از بطلان و بلااثر بودن چنین شروطی حکم رانده قانون

در موردی دیگر امکان تعدیل قضایی آن را در کنار ضمانت اجرای بطلان مورد پذیرش است و 
 قرارداده است.

هرگونه شرط یا توافق در قرارداد باربری "این قانون مقرر شده: 54ی در بند هشتم ماده -
به منظور سلب مسئولیت متصدی باربری یا کشتی یا محدود کردن مسؤلیت مزبور در 

یا خسارت وارده به آن ناشی از غفلت یا تقصیر و یا تسامح در انجام مورد فقدان بار 
 "وظایف و تعهدات مصرحه در این فصل باطل و بلااثر خواهد بود

ی موجود در صورتی که قبل از وقوع حادثه"این قانون مقرر گردیده:  168ی در ماده -
 بل مسافرخسارت در قرارداد، شروطی به منظور مبری ساختن متصدی حمل در مقا

ی او، وارث و یا اشخاصی که تحت تکفل او هستند( شده باشد. و یا در مورد )نماینده
تحدید مسؤلیت مبلغی کمتر از آن چه در این فصل ذکر گردید تعیین شود و یا در موردی 

ی متصدی حمل باشد تغییری داده شود و یا آن که شرط شود که اثبات امر به عهده
 «دادگاه مخصوص ارجاع گردد شرایط مذکور باطل است....اختلاف به داوری یا 

در این جا قانون گذار در مورد حمایت از مسافر یا مالک کالایی است که از یک سو به جهت 
باشد و از سویی نوع خدمات ارائه شده و عمومیت آن از جانب متصدی، ناگزیر به توافق با وی می

ی چنین رفین قرارداد و محدود بودن اشخاص ارائه کنندهدیگر با توجه به عدم وجود موضع برابر ط
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خدماتی، امکان چانه زنی در قرارداد و تغییر یا تعدیل مفاد آن نیز از جانب مسافر یا مالک وجود 
 ندارد.

این قانون نیز مقرر گردیده است: هر قرارداد کمک و نجات که در حین  179ی در ماده -
شد و شرایط آن به تشخیص دادگاه غیر عادلانه باشد خطر و تحت تأثیر آن مفقود شده با

 ی دادگاه باطل و یا تغییر داده شود.ممکن است به تقاضای هر یک از طرفین به وسیله

یابیم که برای دخالت دادگاه در قرارداد نجات دریایی لازم است در تحلیل ماده فوق در می -
منوط بر آن است که اولا قرارداد قرارداد غیر عادلانه تشخیص داده شود؛ چنین تشخیصی 

حین خطر و تحت تأثیر آن منعقد شده باشد. ثانیا، رضایت یکی از طرفین در نتیجه خدعه 
و یا اغفال جلب شده باشد.ثالثا، عدم تعادل عوضین قرارداد گزاف باشد و رابعا این شرایط از 

 (68، ص 1390)سارویی نسب و کاظم پور،  سوی دادگاه احراز شود.
 

 1369قانون کار مصوب 3-2-1

وجود اختلاف در مواضع چانه زنی و اقتصادی طرفین قرارداد، افزایش تعداد نیروی کار و کاهش 
مجاری پذیرنده، تخصصی شدن قراردادها به ویژه قراردادهای مختصر به تکنولوژی و صنعت 

اری دیگر در معاملات مدرن، ظهور نیروی کار ارزان قیمت و.... قانون گذار را بر آن داشته تا ب
ای را با توجیه ایجاد تعادل در قرارداد کار و حمایت از خصوصی اشخاص وارد شده و قواعد آمره

 تر کارگر وضع نماید.قشر غالبا ضعیف

دارد: شروط مذکور در قرارداد کار یا تغییرات می قانون کار مقرر 8در این خصوص ماده  -
برای کارگر مزایایی کمتر از امتیازات مقرر در این  بعدی آن در صورتی نافذ خواهد بود که

ی عدم نفوذ مفهومی در مقابل صحت قرارداد است و قانون منظور ننماید. منظور از کلمه
 در واقع موضعی مشابه با مواضع قانون دریایی اتخاذ گردیده است.

 
 1382 قانون تجارت الکترونیک مصوب 4-2-1

های ی آسان و ایمن اطلاعات در واسطهی قواعدی است که برای مبادلهاین قانون در بردارنده
رود. از طرفی با توجه به محدود نبودن الکترونیکی و با استفاده از سیستم ارتباطی جدید به کار می

به دو گذار سعی داشته در چگونگی تفسیر این قواعد موضوعات این قانون به داخل کشور، قانون
ی ی هماهنگ بین کشورها و حسن نیت اشاره نماید.مادهالمللی و ضرورت توسعهی بینخصیصه
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المللی، دارد: در تفسیر این قانون همیشه باید به خصوصیت بینمی قانون تجارت الکترونیک مقرر 3
 ی هماهنگ بین کشورها درکابرد آن و رعایت لزوم حسن نیت توجه کرد.ضرورت توسعه

در خصوص قراردادهای خصوصی مؤثر گردید.  این قانون 5ی جود اعتباری که در مادهبا و
قانون نتوانسته است موضوع حمایتی خود از مصرف کننده را نمایان نسازد. به همین جهت در 

این قانون مورد داشته است: استفاده از شروط قراردادی خلاف مقرارت این قانون و  46ی ماده
 وط غیر منصفانه به ضرر مصرف کننده مؤثر نیست.همچنین اعمال شر

شود که برای اولین بار مقنن در خصوص شروط ناعادلانه یا غیر منصفانه از ضمانت ملاحظه می
اجرای بطلان نسبی که همان عدم تأثیر شرط به ضرر یک طرف معامله است، استفاده کرده که 

صحیح دانستن قراردادهای خصوصی است بلکه گذار در این خود نه تنها مؤید حداکثر تلاش قانون
بدین صورت که در صورت  کننده خواهد بود.مانع تحمیل تبعات ناروا و به دور از انصاف به مصرف

 ،1394)تقی زاده و احمدی،  کند.می تقاضای ذینفع دادگاه قرارداد را از ابتدا باطل و بلااثر اعلام
 (26ص 

تری از مواضع گذشته )بطلان نسبی( صورت معتدلگذار در خصوص قرارداد موضع قانون
باشد، بلکه حداکثر تلاش را در ی نمی)بطلان مطلق( است که نه تنها نافی تعادل عمومی اقتصاد

 جهت اعتباربخشی به قراردادهای خصوصی انجام داده است.
 

 1386کنندگان خودرو مصوب قانون حمایت از مصرف 5-2-1

شود و در کشور ما و به عنوان یکی از نیازهای عمومی جامعه قلمداد میاز آن جا که نیاز به خودر
ی خدمات تولید و عرضه آن کماکان به صورت انحصاری و محدود در اختیار اشخاص خاص ارائه

زنی در های فروش، توان کافی جهت چانهکننده یا حتی واسطهقرار دارد، طبیعی است که مصرف
به افزایش تعهدات  تهیه شده و یا تغییر و تعدیل مفاد آن را ندارد. لذا مقننقراردادهای غالبا از پیش 

کنندگان خودرو از یک طرف و از طرف دیگر تسهیل شرایط و تضمینات فروشندگان یا عرضه
های گارانتی و سایر مصادیق حمایتی پرداخته دریافت خودرو و رفع عیوب احتمالی آن و تعریف دوره

 است.
، منطقی و معقول به نظر نخواهد رسید که هر گونه توافقی به خلاف مدلول این به طور طبیعی

ی ذیل آن در این قانون و تبصره 7ی قانون از جانب مقنن مردود دانسته نشود. چنان که در ماده
کننده ی فروش با مصرفکننده، واسطههر نوع توافق مستقیم یا غیرمستقیم بین عرضه "آمده است:

کننده برطبق این این قانون و یا ضمانت آن تمام یا بخشی از تعهداتی که عرضه که به موجب
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ی فروش یا هرعنوان دیگری گذارده شود، صادره بر عهده دارد ساقط نماید یا به عهد وی واسطه
 ."باشدکننده باطل و بلا اثر میدر برابر مصرف

وط سالب مسئولیت یا انتقال در توضیح این مقرره بایستی بیان داشت که ضمانت اجرای شر
کننده بطلان نسبی در برابر مصرف 1382ی مسئولیت مانند قانون تجارت الکترونیک مصوب دهنده

شود که های ذیل آن چنین برداشت میاین قانون و تبصره 7ی است. در واقع از جمع مدلول ماده
ی که به خلاف مفاد این قانون قصد مقنن بر این بوده که نه تنها شروط معهود و مرضی الطرفین

کننده باطل و بلا اثراند بلکه منصرف از ماهیت قرارداد، مبطل قرارداد در است نسبت به مصرف
 باشند. ی شرط مذکور نیز میبردارنده

 
 شروط ناعادلانه نامعتبر در رویه قضایی 2-2-2

ابی و کنترل شروط ناعادلانه را دهد تنها در دو مورد قانون گذار ارزیمی بررسی قوانین ایران نشان
 "کندمی قانون دریایی است جایی که مقنن اعلام 179به محاکم واگذار کرده است. مورد اول ماده 

هر قرارداد کمک نجات که حین خطر و تحت تأثیر آن منعقد شده و شرایط آن به تشخیص دادگاه 
د یا بطلان کل قرارداد است یا ضمانت اجرای درج چنین شرطی در قراردا "غیرعادلانه است....

قانون تجارت  46مشابه در ماده ای به گونه (512ص ،1386)کانوزیان،  تفسیر آن اعلام شده است.
الکترونیک از اصلاح شروط غیر منصفانه استفاده شده و اشعار داشته استفاده از شروط قراردادی 

 ضرر مصرف کننده موثر نیست. خلاف مقررات این فصل و همچنین اعمال شروط غیرمنصفانه به
در این ماده قانون گذار به صراحت به اختیار دادرس در منصفانه یا غیر منصفانه دانستن شرط اشاره 

 گذار به صراحت تعیین نشده لذا به نظرنداشته لیکن از آن جا که شروط مذکور توسط خود قانون
ودن را ضمن رسیدگی قضایی برخوردار رسد که تنها محکمه است که اختیار تشخیص ناعادلانه بمی

 (176، ص 1396زاده کبریا، )نبی است.
باشد مربوط به می شروط ناعادلانه در خصوصها بیشترین آرایی که حاکی از دخالت دادگاه

 گردد:می شرط التزام گزاف در قراردادهاست که به دو نمونه آن ذیلا اشاره
  از شعبه ششم دادگاه تجدیدنظر  26/1/87 مورخ 87-50-49رأی ذیل طی دادنامه شماره

 "استان فارس اصدار یافته و شرط وجه التزام به استناد ناعادلانه بودن باطل اعلام شده:
شعبه چهارم  10/9/84 -639نسبت به دادنامه شماره  ....... با وکالت تجدیدنظرخواهی ....

پرداخت مبلغ  دادگاه عمومی حقوقی مرودشت که بر محکومیت تجدیدنظرخواه به
 27/7/82چهارصد و چهل و پنج میلیون ریال بابت وجه التزام مندرج در قرارداد اجاره 
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باشد. زیرا وجه التزام تعیین شده در قرارداد بیش از دو برابر مبلغ می صادر شده است وارد
اجاره بهای مقرر بین تجدیدنظرخواه و تجدیدنظرخوانده است و چون وجه التزام عملا 

گردد، تعیین چنین وجه التزام گزافی بر خلاف عدالت معاوضی می زین تعهد اصلیجایگ
بوده و در حقیقت چهره جبران خسارت ندارد بلکه به نظر دادگاه دارا شدن غیر عادلانه 
است که مورد تأیید قانون نمی باشد لذا دادگاه با پذیرش تجدیدنظرخواهی به استناد ماده 

خواسته را در قسمت مورد اعتراض  دنی دادنامه تجدیدنظرقانون آیین دادرسی م 358
 نقض و مستند به قاعده لاضرر حکم به بی حقی خواهان بدوی صادر و اعلام

 (81، ص 1391)حاتمی و صادقی، "گردد..می
  98099744566دادگاه عمومی شهرستان ماکو به موجب دادنامه شماره  3رأی شعبه 

 230هرچند در خصوص وجه التزام ماده  "دارد:می در این رأی مقرر 21/1/1398مورخ 
قانون مدنی مقرر داشته ولی نظر به این که تعیین ماهیانه ده میلیون تومان با لحاظ مفاد 
قرارداد و ملاحظه نظریه تکمیلی کارشناسی، بسیار گزاف و خلاف انصاف و عدالت 

 227لی منعکس در مواد رسد.دادگاه مستفاد از حکم کمی معاوضی و غیرعادلانه به نظر
قانون مدنی که قائل به تعدیل تعهدات قراردادی توسط دادگاه گردیده و قواعد  652و 

قانون دریایی با تعدیل و تقلیل وجه التزام  150فقهی عسر و حرج و لاضرر و ملاک ماده 
ه از ده میلیون تومان به پنج میلیون تومان دعوای خواهان تا این میزان وارد و نسبت ب

ص  ،1400)سهرابی و همکاران،  "گردد....می الباقی، حکم به بی حقی خواهان صادر
707 ) 

 
 شروط ناعالانه نامعتبر در فقه 2-2-3

سابقه اعمال محدودیت بر آزادی قراردادی در فقه و ضرورت اعمال عدالت قراردادی نشان از عدم 
 ، ص1398)صفایی و شمالی،  عی است.منافات کنترل غیر منصفانگی قراردا با موازین فقهی و شر

رسد که بتوان در بطلان برخی از شروط غیر منصفانه در فقه از بسترهایی همچون می به نظر (.46
اختلال نظام، اکل مال به باطل، غیر مقدور بودن شرط،غرر، استغلال و تحریم ربا بهره برد که 

 گیرد:می مهم ترین این بسترها مورد بررسی قرار
 

 غرر 2-2-3-1
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و بالجمله فالغرر  "غرری بودن بیع گزاف بدین شرح در کتاب مکاسب مورد اشاره واقع شده است: 
لاینتفی بمسامحه الناس فی غیر زمان الحاجه الی المداقه، و الا لم یکن بیع الجزاف، و ماتعذر 

الناس فی غیر  التسلیمه، و الثمن المحتمل للتفاوت القلیل و غیر ذالک من الجهالات غررا لتسامح
 .(41 ص ،1389)الانصاری، "مقام الحاجه الی المداقه فی اکثر المجالات

 
 قاعده استغلال 2-2-3-2

 استغلال در لغت به معنای سوء اسفاده، بهره برداری، استثمار و سودجویی ناعادلانه است.
غبن وجود  در بیان اصطلاحی آن فقها معتقدند زمانی که در قراردادی (124 ص ،1381 )سیاح،

ص  ،1389 )قنواتی، شود.می داشته باشد به استناد بهره برداری بیشتر یک طرف،استغلال محقق
(. بیشتر فقها معتقدند منع استغلال مبتنی بر قاعده لاضرر است. بر اساس قاعده لاضرر باید 151

ک از طرفین وارد بین طرفین قرارداد، تعادل وجود داشته باشد و از رهگذر قرارداد زیانی به هیچ ی
صرف تحقق عدم تعادل و لو این که فاحش نباشد حق فسخ را ها و حنفیها نشود. به زعم مالکی

 ( 37)ابن قدامه، ص  آورد.می به استناد استغلال برای شخص ناآگاه به وجود
 

 منع ربا 2-2-3-3

لیل اصلی حرمت یکی از دلایل حرمت ربا برهم زدن نظم اقتصادی است.لیکن به اعتقاد برخی، د
رود. گرفتن افزون بر اصل مال از نظر می ربا ستمی است که در مناسبات مالی و اقتصادی مردم

 شارع ظلم و ستم است و همین ستم اگر علت حرمت ربا نباشد حداقل حکمت تحریم رباست.
اختلاف نظرهای موجود، شکی نیست که ای (. صرف نظر از پاره451ص  ق، ه. 1408)خمینی، 

آید بر پایه حفظ تعادل و برابری است. از حرمت ربا برمیای بنای حرمت مقرر در معاملات معاوضهم
که شارع برای قراردادی که ابزار اجحاف قرار گرفته تقدسی قائل نیست و حتی اگر طرف قرارداد 

 م باشد.به دلیل اضطرار چنین ظلمی را در حق خود پذیرفته باشد، تراضی نمی تواند مباح کننده ظل
 

 ها در نظام حقوقی انگلیس: شروط ناعادلانه و اعتبار آن2
انگلستان قرار های نخستین بار در قرن هفده میلادی ظریه غیرمنصفانه بودن مورد توجه دادگاه

 ( ,Teevenرسد.می گرفت. حتی برخی معتقدند خاستگاه اصلی آن به قرن پانزدهم میلادی

(1990, p. 314  گذار انگلستان نسبت ی برخورد محاکم و قانونی تاریخی و نحوهسابقهبا بررسی
ای مدون نسبت به این شروط وجود به شروط ناعادلانه روشن است که چه در دورانی که قاعده
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نداشته و چه پس از شناسایی مستقل این شق از شروط، همواره مواضع متغیری نسبت به این 
ی قضایی و سپس رویکرد تقنینی بررسی این مواضع ابتدا رویه شروط اتخاذ شده است که به منظور

 گیرد.این نظام حقوقی مورد رسیدگی قرار می

 
 ی قضاییرویه 2-1

ها انگلیس به استناد شروط غیر منصفانه و خلاف وجدان در آنهای از جمله قراردادهایی که دادگاه
ی خود را در ازای مبلغی اندک که ارث آینده ی احتمالی،اند قراردادهایی بوده که ورثهدخالت نموده

 نمودند.کردند، واگذار میبه صورت نقد دریافت می
دادگاه مقرر نموده که دادگاه انصاف نباید در  آردگلاس علیه ماس چامپ، ی ارلدر پرونده 

ت قراردادها دخالت کرده و قراردادی را که به صورت اختیاری منعقد شده است جهت انجام مذاکرا
ای که در وضعیت نامطلوب منعقد مجدد بازگشایی نماید، مگر در صورتی که قرارداد با وارث آینده

شده باشد که در این صورت دادگاه می تواند برای حمایت از این وارث در قرارداد منعقد دخالت 
کرده ینماید. استدلال دادگاه این بود که ارل جوان در وضعیت کاملا وحشتناک و آشفته زندگی م

 Ardglasse v. Muschampt, ) (1684, p. 605و قادر به درک ماهیت قرارداد نبوده است.

تر از قیمت دو قرن بعد مجددا دادگاه انگلستان یک قرارداد خرید را که قیمت آن خیلی پایین
از سواد هستند که قبل واقعی بود کنار گذاشت و به استناد این که فروشندگان دو مرد فقیر و بی

اند به اجرای آن رأی ای حقوقی در این خصوص دریافت نکردهانعقاد قرارداد هیچ مذاکره یا مشاوره
 نداد.

دادگاه متذکر شده که دادگاه انصاف باید تفحص کند که آیا طرفین قرارداد واقعا در فعالیت 
ل وخیمی بوده و اند یا نه و اگر مشخص شده باشد فروشنده در شرایط و اوضاع و احوابرابری بوده

 طرف دیگر از شرایط وخیم وی سوءاستفاده کرده است، ضرورت دارد قرارداد کنار گذاشته شود

.(Frely v. lane, 1888, p. 9) دهد که گاه هایی از این دست نشان میتوجه و مداقه در نمونه
ارداد را کنار محاکم به استناد این که شرط مورد تراضی آن به خلاف انصاف و عدالت بوده کل قر

 اند.اعتبار دانستهگذاشتند و گاه تنها شروط مذکور را بیمی
آن قضات این اختیار را پیدا کرده اند که  4از ماده  1و بند  2به موجب ماده  UCTAدر قانون 

با ارزیابی معیار معقولیت که در واقع در این ماده به عنوان مبنای تشخیص عادلانه یا ناعادلانه 
 ,Nebbia,) (2008تحدید مسئولیت خسارات مالی است نقش فعال خود را ایفا کنند. بودن شرط

p. 58 
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در مواردی نیر اگر دادگاه تشخیص دهد که قراردادی با رعایت شروط مقرر قانونی گزاف و 
اما باز هم این  (13، ص 1381)شیروی،  تواند به تعدیل قرارداد دستور دهد.می غیرعادلانه است

عمومیت لازم را پیدا ننموده و محاکم در مواردی که قانون موضوعه در خصوص این دسته رویه 
ها در ی سایر موارد، دادگاهاز شروط وجود داشته باشد، بر اساس آن رأی خواهند داد. ولی درباره

  (Treitle, 1995) کنند.خصوص دخالت در قراردادهای خصوصی، محتاطانه عمل می

 
 قوانین  2-2

های انگلستان آهن و کانالطالعه در سیر قانون گذاری در شروط ناعادلانه در انگلستان قانون راهبا م
توان به عنوان اولین و قدیمی ترین قانون که به صورت مدون در خصوص شروط می را 1854

که در آن قانون گذار  .تراضی شده بر خلاف عدالت و انصاف حکمی وضع نموده، معرفی نمود
ی ای از نقض مقررات این قانون، از ادامهطرفین قرارداد، حمل و نقل ریلی یا جاده ضمن نهی

کنند، به صورت موقت و یا دائمی و به موجب هایی که به خلاف جریان آن عمل میفعالیت شرکت
 (Canals and Railway, 1854)   آورد.حکم دادگاه ممانعت به عمل می

میلادی  1927میلادی است که بعدها در سال  1900 دهندگان سالمورد دیگر قانون قرض
ی قانون گذار آن کشور در قانون اعطای وام به مورد اصلاح قرار گرفت و در ادامه آخرین اراده

 شده است. 1974کنندگان مصرف
آن  140تا  137آن چه در این قانون با بحث شرط غیر منصفانه در ارتباط است مقررات مواد

ها این اختیار داده شده است تا در صورتی که ضرورت را به موجب مقررات این دادگاهاست که به 
 قانون احراز نموده باشند، در قراردادهای قرض و اعطای وام دخالت کرده و مفاد آن را تعدیل نمایند.

ی رایج در دادگاه در تشخیص گزاف بودن نه تنها به عوامل خارجی و عینی مثل نرخ بهره
عقاد قرارداد بلکه عوامل مشخص مانند سن، تجربه و تخصص و توان تجاری بدهکار را زمان ان

گزاف تشخیص داده نشده زیرا  %48ی دهد، به عنوان مثال قرارداد وامی با بهرهمورد توجه قرار می
 (8، 1380)شیروی،  .طالبکار تضمین اخذ نکره بود

روط قراردادی ناعادلانه )تحمیلی( گذار انگلیس جهت کنترل شاولین تلاش عمومی قانون
ی این قانون در نگاه اول درصدد است. عنوان گمراه کننده 1977قانون شروط ناعادلانه قراردادی 

کننده ی شروط قراردادی ناعادلانه است. در حالی که عمدتا درصدد حمایت از مصرفبرخورد با کلیه
ی قراردادهایی است که در هنگام تجارت یهی مسئولیت در کلدر مقابل شروط سلب و محدود کننده

 شوند.کننده منعقد مییا کسب و کار با مصرف
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مطابق با مقررات این قانون محدود کردن مسئولیت نسبت به فوت یا خسارت بدنی ناشی از 
کننده یا اموال وی احتیاطی یا در ضمانت مربوط در مقابل خسارات وارده به مصرفتقصیر و بی
 ( ,section 6(1) 5ب کالا و نیز خسارات ناشی از تخلفات قراردادی ممنوع است.ناشی از عیو

(3(2) of the unfair terms Act 1977 
همچنین شروطی که بر اساس آن متعهد بتواند کل تعهدات قراردادی یا بخشی از آن را انجام 

ورد انتظار طرف است انجام ای کاملا متفاوت با آنچه معمولا مندهد یا این که تعهد خود را به شیوه
 (Section3 (2) bii,bi of the unfair contract terms Act 1977) باشد.الاجرا نمیدهد لازم

سلب یا محدود کردن مسئولیت در مقابل نقض تعهدات مربوط به مطابقت کالا با مشخصات 
جاره به شرط تملیک و ارائه شده و کارایی نسبت به مقاصد مورد نظر در قراردادهای فروش کالا، ا

 section, 6(3) and 7(3) of them) باشد.الاجرا نمیی کالا نیز لازمسایر قراردادهای عرضه

fair contract terms Act1977) 
فوق بایستی متعارف و معقول باشد در غیر این صورت ی طبق مقررات این قانون موارد مطروحه

ت تشخیص متعارف بودن شرط دادگاه را به معیارها و الاجرا نخواهد بود. قانون مزبور جهلازم
 دهد که این معیارها عبارتند از:ضوابطی سوق می

که آیا مصرف کننده موقعیت و وضعیت معاملی و قدرت چانه زنی طرفین نسبت به یکدیگر، این
بوده  ی خاص داشته و آیا این امکان برای وی فراهمبرای انعقاد قرارداد با چنین شروطی انگیزه

کننده به وجود و مفاد آن شرط آگاه بوده است که قرارداد را بدون آن شرط منعقد نماید؟ آیا مصرف
کننده و برای رفع نیازهای وی ساخته و پرداخته و تهیه است؟ آیا کالا به سفارش خاص مصرف

 شده است؟
شروط ناعادلانه تلاش دیگر قانون گذار انگلیس درارتباط با شروط ناعادلانه تصویب مقررات 

 EEC 13/93ی است. این قانون مطابق دستورالعمل شماره 1994 یدر قراردادهای مصرف کننده
 جامعه اروپایی جهت مطابقت بیشتر به تصویب رسید.

این دستورالعمل دول عضو را مکلف به اصلاح حقوق داخلی منطبق با دستورالعمل  10ی ماده
تجدید نظر و بازنگری قرارگرفت و با عنوان شروط غیر  مورد 1999نمود. این قانون در سال 

به تصویب رسید.در این قانون شناسایی شروط  1999ی کنندهمنصفانه در قراردادهای مصرف
شرط مزبور به صورت مستقل مورد مذاکره و توافق  -1 ناعادلانه منوط به تحقق سه شرط است:

سبب ایجاد عدم تعادل  -3ات اصل حسن نیت بودهآن شرط در تغایر با الزام -2 قرار نگرفته باشد
  (Bright, 2000, p. 343) آشکار بین حقوق و تعهدات یک مصرف کننده گردد.
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تحت  2001سال می مورد بازنگری واقع شد و از ابتدای 2001این قانون بار دیگر در سال 
اشخاص حقیقی و یا عنوان مقررات شروط ناعادلانه مقرر نمود که قراردادهای مصرف کننده با 

شود ولو که طرف این قرارداد کننده شامل قراردادهای تجاری نمیحقوقی فروشنده یا عرضه
 .های کوچک باشدی جزء یا شرکتکسبه

همچنین این قانون بیشتر ناظر به شروطی است که در قراردادهای استاندارد وجود دارد که بین 
براین چنانچه قرارداد و شروط آن از قبل تنظیم شده و طرفین مورد مذاکره قرار نگرفته باشد. بنا

شود که این شروط به طور کننده در تغییر و تعدیل آن نقش نداشته باشد چنین فرض میمصرف
 (34، 1386 )کرمانی، خاص مورد مذاکره قرار نگرفته و مشمول مقررات این قانون خواهد بود.

هردو قدرت اجرایی دارند و در کنار هم و  1977و قانون  1999لازم به ذکر است که قانون  
 1999شوند. به طوری که ممکن است یک شرط به موجب مقررات در عرض یکدیگر اعمال می

 باطل و بالعکس. 1977( صحیح باشد و به موجب قانون 2001)
تفاوت دارد به طوری که  1977با قلمرو قانون سال  1999با وجود این قلمرو مقررات سال 

از نظر قلمرو از قانون سال  1999شود. در برخی موارد مقررات نها یکی از آنها اعمال میاغلب ت
 مضیق تر است. 1977

شود. در حالی که مقررات تنها در مورد شروط قراردادی اعمال می 1999که مقررات اول آن
 شود.های متضمن سلب یا محدودیت نیز اعمال میها و اخطاریهنسبت به آگهی 1977قانون 

تنها در مورد شروط قراردادی که به طور مجزا مورد مذاکره قرار  1999که مقررات دوم این
در مورد قراردادهای استاندارد  1977شود. اما علاوه بر اعمال قانون سال نگرفته است اعمال می

رات شود و در حالی که برخی مقراین قانون در قراردادهایی که شخصا ارائه شده است اعمال می
جایی که افعال هر دو طرف یا هیچ یک از طرفین در جریان یک تجارت نیز صورت  1977قانون 

 شود.نگیرد اعمال می
ها تنها در مقابل یک شخص طرف قرارداد که در جریان تجارت کالا 1999سوم: مقررات سال 

 محدودیتی نیست.در تلاش برای چنین  1977شود اما قانون می یا خدمات را عرضه کرده اعمال
ی شروط غیر منصفانه در قراردادهای جامعه اروپا، درباره EEC/93/13در دستورالعمل شماره 

 ای دیگر از برخورد قانونی در خصوص شروط ناعادلانه دست یافت. توان به نمونهمصرف نیز می
ی و اعتبار این دستورالعمل در صدد ایجاد وحدت رویه بین دول عضو جامعه اروپایی در ارزیاب

بخشی به شروط ناعادلانه بوده است. این دستورالعمل ضمن تعاریف دقیقی از شروط ناعادلانه، 
دارد: برخلاف قانون شروط مصرف کننده، فروشنده یا تولید کننده )بند الف، ب و ج( اعلام می
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ی دهانگلیس که منحصر است به شروط محدودکنن 1977ی قراردادی ناعادلانه و غیر منصفانه
 گیرد. ی شروط ناعادلانه و غیرمنصفانه را در برمیمسئولیت، این دستورالعمل کلیه

کنندگان منعقد از طرف دیگر دیگر این دستورالعمل مختصر قراردادهایی است که با مصرف
شود و هرگز شامل قراردادهای تجاری نخواهد بود. حتی آن دسته از قراردادهایی که طرف می

  (Hondius, 1993, p. 5)  ی جزء باشد.تجار و کسبهضعیف قرارداد 

ای که یک اند که مقرر نمایند شروط ناعادلانهاین دستورالعمل دول عضو مکلف شده 6در ماده 
کند. کند، مصرف کننده را ملتزم نمیمی کننده و فروشنده یا تولیدکننده منعقدقرارداد بین مصرف

سازد که بقای عقد بدون وجود شروط ناعادلانه، د و ملتزم میدر صورتی که قرارداد طرفین را متعه
 .امکان پذیر باشد

در غیر این صورت طرفین ملتزم به باقی تعهدات قراردادی نیز نخواهند بود. تأکید این دستورالعمل 
بر ضرورت عدم درج شروط ناعادلانه در قراردادهای مصرف تا جایی است که هم در دیباچه و هم 

آن تأکید دارد، در مواردی که الفاظ و عبارت به کارگرفته شده در قرارداد ضرورت تفسیر  5 یدر ماده
 .آن را اقتضاء نماید، تفسیری که مطلوب به حال خریدار است پذیرفتنی است

بایست به زبان این دستورالعمل نیز شروط ارائه شده به خریدار می 5ی مطابق قسمت ذیل ماده
 مستلزم تفسیر بود، تفسیری که مناسب به حال خریدار است نافذ است.ساده باشد و اگر 

باشد های عضو میاین دستورالعمل تصریح شده که مقررات آن فقط راجع به کشور 11در ماده 
هایی متعاقب این دستورالعمل کننده به موجب قوانین و یا معاهدهو امکان افزایش حمایت از مصرف

 این قانون اعطاء شده است. 8ی ماده نیز به دول عضو و مطابق
آخرین مورد از مصادیق قانونی شروط ناعادلانه در نظام حقوقی انگلیس، قانون حمایت از 

 (the consumer protection from unfairکننده در مقابل مقررات تجاری ناعادلانهمصرف

(trading regulations, 2008  ای از مصرف کننده گستردهاست که هدف از آن ایجاد حمایت
های اقتصادی است که به سبب ویژگی خاص یا انحصاری اش به ویژه در معاملات و فعالیت 

براساس این قانون چنانچه شرطی بر مبنای  دهد.امکان تغییر در تصمیم گیری وی را افزایش می
به ویژه مشتری  ی طرفین معاملهضوابط اعلامی این کشور و بنا به عرف جاری و پذیرفته شده

ناعادلانه و تحمیلی تعبیر شده نسبت به مشتری مؤثر نبوده و اثر تحمیلی و الزام آوری بر وی 
 نخواهد داشت.
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رغم اطلاع از مفاد شرط، مقررات حاکم این حمایت مقنن تا جایی است که خود مشتری علی
به موجب مقررات حاکم شرط و ناعادلانه بودن توافق معهود آن را پذیرفته باشد که در این صورت 

 مزبور نسبت به طرفین و حتی مشتری لازم الاتباع خواهد بود. 

 

 گیرینتیجه
شده برخلاف آن چه در بادی امر از بکر بودن مواضع قانونی ایران در قبال شروط ناعادلانه تصور می

تقبل با آن توسط توان به مصادیقی اگر چه محدود و خاص، از شناسایی شروط ناعادلانه و است می
گذار به قدر متقین، دلالت بر پذیرش ی قانونمقنن اشاره داشت؛ موضوعی که بنا به تفسیر اراده

در  شود.ای بر اشخاص تحمیل میضرورت بررسی مصایقی از تعهدات دارد که به صورت ناعادلانه
استقراء در قوانین ایران نظام حقوقی ما صراحتا شروط ناعادلانه مورد شناسایی قرار نگرفته اما با 

هایی از عقود یا شروط ضمن عقود را خواهیم یافت که از مفاهیم عدالت و توازن در حقوق و نمونه
تکالیف طرفین معامله به دور است، برخی از این شروط توسط قانون گذار معتبر شناخته شده و 

در حقوق  ی قراردادیدلانهشروط ناعای گروهی نیز نامعتبر هستند. با مداقه در مقررات قانون
گذار هم ناظر بر شروط ناعادلانه در قراردادهای مصرف شود که نگاه قانونملاحظه می انگلستان

دهد. شاید بتوان بوده و هم شروط ناعادلانه در بعضی قراردادهای تجاری را مورد کنترل قرار می
آن ضمانت اجرای حقوقی بطلان  اولین قانونی را که به بررسی این نوع از شروط پرداخته و بر

دانست که از نظر زمانی مقدم بر سایر  1854مصوب ها وضع نموده است، قانون راه آهن و کانال
ی تعادل و توازن معاملاتی است )در قالب شروط قوانین انگلستان، شروطی را که بر هم زننده

 ی مسؤلیت(، شناسایی کرده است.استثنا کننده
ژه در قرن بیستم، قانون گذار این کشور با نگاهی جامع تر به موضوع پرداخته پس از آن و به وی

در خصوص مقابله با شروط ناعادلانه در حقوق انگلیس، علاوه بر مقررات صریح و جامع، از است.
حمایت از حقوق مصرف کننده به کنترل شروط ی تحت عنوان کمیتهای کمیته 1962سال 

ایرانی فقط در چارچوب قوانین خاص و با اثبات ی الی که مصرف کنندهپردازد. در حمی ناعادلانه
 تواند بطلان شروط را آن هم فقط از محاکم خواستار شود.می ناعادلانه بودن شروط،

تر مصادیق شروط ناعادلانه و اعمال ضمانت اجرای متناسب قانونی تر و صریحشناسایی دقیق
تعدیل این شروط ضرورتی انکار ناپذیر است. ایجاد کمیته جهت ها ضمن اعطای اختیار به دادگاه

تواند ضمن می اندازی شدهایی شبیه به آن چه که در انگلستان برای مقابله با شروط ناعادلانه راه



 و همکار  یخالد یپر
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کاهش حجم دعاوی مطروحه در دادگستری زمینه تسهیل و تسریع احقاق حقوق مردم را در قبال 
 این گونه شروط فراهم آورد.
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